
     

2023年 12月 11日 

 

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

誠に勝手ながら、弊社では下記の期間を年末年始休業とさせていただきます。 

 

休業期間：2023年 12月 30日（土）～2024年 1月 3日（水） 

※ホームページからのお問い合わせにつきましても、 

2024年 1月 4日（木）以降、順次ご回答をさせていただきます。 

 

なお、各種コールセンターにつきましても、下記の通り休業とさせていただきます。お客

様、及びお取引先様にはご迷惑をお掛けいたしますが、あらかじめご了承いただけますよう

お願い申し上げます。 

記 

 

業務内容 

2023 2024 

12/27 12/28 12/29 12/30 12/31 1/1 1/2 1/3 1/4 

水 木 金 土 日 月 火 水 木 

代表電話 

受付時間：9：00～18：00 
○ ○ ○ × × × × × ○ 

コールセンター 

（お支払関連、お客様窓口） 

受付時間：9：00～18：00 

○ ○ ○ × × × × × ○ 

保証審査センター 

受付時間：9：00～18：00 
○ ○ ○ × × × × × ○ 

保険ご案内センター 

受付時間：9：30～18：00 
○ ○ ○ × × × × × ○ 

医療費用保証 受付窓口 

受付時間：9：00～18：00 
○ ○ × × × × × × ○ 

介護費用保証 受付窓口 

受付時間：9：00～18：00 
○ ○ ○ × × × × × ○ 

養育費保証 受付窓口 

受付時間：9：00～18：00 
○ ○ ○ × × × × × ○ 

住宅ローン保証 受付窓口 

受付時間：9：00～17：00 
○ ○ ○ × × × × × ○ 

 

○通常営業、×休業 

以上 

年末年始の営業について 


