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●会 社 名

●設立年月日

●資 本 金

●決 算 期

●代表取締役

●本社所在地

●主な拠点

●従業員数

●事業内容

：株式会社イントラスト

：2006年3月

：10億44百万円

：3月

：桑原 豊

：東京都千代田区麹町１－４

：秋田、仙台、富山、名古屋、大阪、福岡

横浜ソリューションセンター

：196名（アルバイト・パート含む）

：総合保証サービス

3

会社概要（2020年9月末時点）
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顧客ニーズへの柔軟な解決商品を提供し、新たな市場を創造する

4

家賃債務
保証

ソリュー
ション
事業

介護費用
保証

医療費用
保証

養育費
保証

【医療費の未収金問題解決への取組】

2006
▼

2014
▼

2014
▼

2015
▼

2018
▼

【養育費の未払問題解決への取組】

【連帯保証人代行システムの構築を目指し、家賃債務保証会社として創業】

【家賃債務保証で培ったノウハウをサービスとして提供】

【家賃債務保証のスキームを介護費用保証へ応用】

事業創造の歩み
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イントラストの強み

チャレンジ精神

収益性

付加価値

３つの
強み

大手管理会社をメイン

ターゲットに効率的な

営業で高い収益性を実現

様々な顧客ニーズに対して

オーダーメイドの商品で

柔軟に応える

家賃債務保証をベースに

医療・介護・養育費と

新しい保証を展開

安定成長を支えるストックビジネス
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２．事業内容

6
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リスクを引き受ける保証事業とニーズに合わせたソリューション事業を展開

7

事業内容

保証事業

サービス＋リスクを保証

ソリューション事業

専門的なサービスを提供

家賃債務
保証

医療費用
保証

介護費用
保証

養育費保証

BtoB BtoC
不動産管理会社

医療機関

介護事業施設 等

個人のお客様

C&O

サービス
保険デスク
サービス

Doc-on

サービス

BtoB
不動産管理会社

保険会社

信販会社 等
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債権の滞納リスクを引き受け、保証に係る各種サービスを提供

例えば

家賃債務保証

入居者 管理会社
(家主)

他分野
へ展開

医療

養育費

介護

8

保証事業

賃貸借契約

保証契約保証委託契約

養育費受取人 養育費支払人

病院

入居者 介護施設

患者
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顧客ニーズを効率的に解決する専門的な業務支援サービスを提供

契約管理集金代行

調査訪問 法対応支援

審査業務

SMS送信 決済機能未入金案内

保険加入促進

9

ソリューション事業

C&Oサービス
（コンサル＆オペレーション）

コールセンター

保証に関わる様々な業務をクライアントニーズに

合わせてカスタマイズして提供するサービス

SMSの一括送信業務にクレジット決済機能などの

付加価値をパッケージにしたサービス

賃貸物件へ入居する際に

必要な火災保険の募集業務に

おける多様な支援サービス

...携帯電話での

決済を可能にする

『楽クレサービス』®

保険デスクサービス

Doc-onサービス
（ドックオン）

コールセンター

滞納管理
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３. 2021年3月期2Q 業績

10
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サマリー 第2四半期 業績の概要

11

売上は117.8%の増収

営業利益は113.6%の増益

コロナウイルス感染症拡大の影響で新規

顧客の開拓に一部遅れがあったものの、

家賃債務保証・医療費用保証が順調に

成長し、増収増益を達成

(百万円)
2019/9 2020/9

(前期比)
(前期） (今期）

売上高 1,712 2,017 117.8%

営業利益 499 567 113.6%

(利益率) 29.2% 28.1% -

経常利益 502 569 113.3%

(利益率) 29.3% 28.2% -

純利益 335 386 114.9%

(利益率) 19.6% 19.1% -
通期業績予想 上方修正
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第1四半期 売上高の推移

12

365 361 355 360 365 374 391 417 434 453 491 548 544 

357 360 430 392 388 397 
466 428 432 444 

525 464 460 723 721 
785 752 754 771 

858 845 866 898 

1,016 1,012 
1,004 

0

250

500

750

1,000

(百万円)

ソリューション事業

新規顧客開拓に遅れが生じつつも、

既存顧客の成長により続伸

前年同期比106.4%(＋27百万円)

ソリューション

保証

保証/ソリューションの双方で売上増
前年同期比116%（+138百万円）

保証事業

医療費用保証・家賃債務保証の

続伸による保証事業の成長

前年同期比125.4%(＋110百万円)

2Q 3Q 4Q

FY2018.3

1Q      2Q

FY2021.3

1Q 2Q 3Q 4Q

FY2019.3

1Q 2Q 3Q 4Q

FY2020.3

コロナ影響も、7月以降回復

分割計上により下期以降の収益原資も積み上げ

前受収益778百万円（前年同期比15.4%増）
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4 8 10 11 14 
21 

35 

54 

91 92 

2018/6 2018/9 2018/12 2019/3 2019/6 2019/9 2019/12 2020/3 2020/6 2020/9

医療／介護費用保証

13

提携先データ

連帯保証人代行制度スマホス

・51 病院(対前期末＋34）

・15,158 病床数

医療費用保証付き入院セット
およびその他商品

・123 病院(対前期末＋14）

・24,919 病床数

介護費用保証

・188 介護事業者(対前期末＋15）

市場浸透を進め、売上増加の機会膨らむ

スマホスはスタートダッシュが奏功し、計画に対し順調に進捗

入院セットは新たなリネンサプライ事業者との提携を実現し拡大へ

(百万円)

※「スマホス」は

保証料病院負担型の医療費用保証商品

1Q 2Q 3Q 4Q    

FY2020.3

1Q 2Q 3Q 4Q

FY2019.3

1Q       2Q  

FY2021.3

※

計画に対し前倒しで進捗

コロナ影響による医療・介護施設等
へのアクセス制限を受けWEBセールス
にて下期への積み増しへ
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4. 2021年3月期 会社計画

14
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上期好調を反映しつつも、

コロナの影響を見極めるため下期計画は据え置き

・売上高は当初の見通し額を据え置き

・営業利益は＋66百万円の上方修正

サマリー 2021年3月期全体計画

15

(百万円)
2020/3期 2021/3期 2021/3期

前期比
2020/9

年間進捗率
実績 当初計画 修正後計画 実績

売上高 3,626 4,250 4,250 117.2% 2,017 47.5%

営業利益 1,021 1,100 1,166 114.1% 567 48.7%

(利益率) 28.2% 25.9% 27.4% - 28.1% -

経常利益 1,026 1,103 1,170 114.0% 569 48.7%

(利益率) 28.3% 26.0% 27.5% - 28.2% -

純利益 687 740 790 114.9% 386 48.9%

(利益率) 19.0% 17.4% 18.6% - 19.1% -
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1,464 1,492 
1,796 

2,320

1,487 1,644 

1,830 

1,9302,951 
3,136 

3,626 

4,250 

0

1,000

2,000

3,000

4,000

2018/3 2019/3 2020/3 2021/3

(百万円）

[計画]

ソリューション事業

連帯保証人不要スキームや

入居申込マネジメント業務など

C&Oサービスを中心に伸ばす

保証事業

医療/介護は民法改正を追い風に

大幅増を目指す

養育費は投資を確実に行い、医療に続き、

新たなマーケット創造を狙う

前期の増収トレンドを堅持しつつ、

今期も引続き売上目標を達成する

売上高の年間推移と計画

16
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4期連続 増配を継続

好調な上期業績を受け、

上期配当を5円⇒5.5円に増配

期末配当は5円を据え置き

（計画）

株主様への還元方針 : 配当性向30%以上を目指す

配当の年間推移と計画

17

¥5 

¥7 

¥9 
¥10.5

21.7%

27.5%

29.1% 29.7%

2018/3 2019/3 2020/3 2021/3

配当

配当性向
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5. 事業別概況

18



Copyright © Entrust Inc. All Rights Reserved.

282,590 

301,560 

314,478 

327,469 

340,679 

359,392 

369,797 

200,000

250,000

300,000

350,000

2017/9 2018/3 2018/9 2019/3 2019/9 2020/3 2020/9

(契約数)

0

[暫定値]

保有契約件数は着実に積み上がる

19

家賃債務保証 関連

※家賃債務保証・C&Oサービスの合算
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医療費の未収金問題 解決へ

厚生労働省「医療施設経営安定化推進事業 医療施設における

未収金の実態に関する調査研究(平成31年3月)」

「医療施設動態調査（平成30年12月概数）」より作成

医療機関の
平均未収金額

約1644万円

増加
〔予測〕

今後

医療費未収金の状況

2015年に開発し、現在では174病院へ提供中(2020年9月末)

20

※

※右記調査に参加した871医療機関の11月時点の未収金の平均

※未収金：支払期日までに支払われなった累計金額

※同年時点での日本の病院数は8357施設

医療費用保証
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医療費用保証

● 国内の病院数 ： 約8,400病院

●1病院の年間保証料 ： ７００～８００万円
（当社平均）

市場規模 導入病院数とシェア

他社数社及び弁護士事務所などが競合する可能性

⇒競合の参入で市場深耕が加速

競合他社 今後の展望

⇒市場規模 約1,000億円以上

医療業界に精通した

大手損害保険会社やリネンサプライ企業と提携

提携企業とともに全ての病院へ

アプローチし、顧客開拓を進める

（一般診療所 ： 約１０２,０００院)

94 105
126

174

FY2018 FY2019 FY2020 2021/9

1.1%
1.3%

2.0%

1.5%

2020/9
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超高齢社会のニーズに応える

高齢者向け住宅の供給数

2014年に開発し、現在では188施設に提供中(2020年9月末)

※実績は有料老人ホーム・サ高住・軽費老人ホーム・養護老人ホームの合計戸数

22

参考： 国土交通省「サービス付き高齢者向け住宅の現状と課題」_2019.3.8

24
41

77 87

150

2005年 2010年 2015年 2017年 2025年

（万戸）

150万戸

〔当社予測〕

介護費用保証
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養育費の未払い問題 解決へ

2018年から提供をスタート

出典：

厚生労働省「平成28年度 全国

ひとり親世帯等調査結果の概要」

「人口動態統計の年間推計(2018)」

23

約112万世帯

※２０１７年時点
※離婚による

養育費を受け取れていないひとり親世帯数

養育費保証

約70％
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問合せ窓口 : 株式会社イントラスト IR

Email   : ent-ir@entrust-inc.jp

24

資料中の業績見通しに関する記述は現時点における情報に基づき判断した

ものであり、実際の業績はさまざまな要素によりこれら業績見通しとは大

きく異なる結果となり得ることをご承知おきください。業績に影響を与え

る要素には、事業環境、経済情勢の悪化、法令その他関連する規制の動向、

訴訟における不利な判決等があります。

本資料に関するご意見・ご質問、及びその他IRに関するご意見・ご質問は

下記窓口までお問い合わせください。

本資料お取扱上のご注意

mailto:info@entrust-inc.jp

